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Hingehoiu vorgustiku koordinatsioon ja hingehoiutugi vastuvétukeskuses (VVK)
| PGhimotted

Seoses sOjapOgenike saabumisega Eestisse ja nende vastuvotu keskuste avamisega
moodustas sotsiaalministeeriumi vaimse tervise osakonna néunik-peakaplani Katri Aaslav-
Tepandi professionaalsete hingehoidjate vérgustiku.

Hingehoiu vorgustikus on ennast registreerinud 06.03 seisuga 70 inimest, kelle kvalifikatsioon
vastab hingehoidja kutsele, kes valdavad suhtlustasandil eesti, vene ja inglise keelt. Nimekiri
tdieneb.

Igas avatavad VVK-s asub to6le hingehoidjate tooriihm paralleelselt psiihhosotsiaalse kriisabi
tootajatega ning teiste tootajatega

Hingehoiu ndustamine on esmase tasandi nGustamine olukordades, kus ei vajata
psihholoogilist nGustamist ega pstihholoogist ravi.

Nounik-peakaplani lilesanded:

Juhib ja koordineerib hingehoiu vorgustiku tood VVK-s

Komplekteerib hingehoidjate meeskonnad PPK-desse ja maarab igasse tihe riihmajuhi
Koordineerib VKK-s hingehoidjate t66d riihmajuhtide kaudu.

Peab sidet VVK-dega, infovahetus

Korjab igapdevaselt hingehoiu riihmajuhilt aruande ja edastab VTO-le jm vajadusel
Peab sidet SKA PSK jt tooriihmadega: infovahetus, koosk&lastus jms

Korraldab hingehoidjate tdienddpet ja koordineerib kovisioone, supervisioone

Il Hingehoiu néustamise kirjeldus

Hingehoidja pakub jarjepidevalt emotsionaalset ja hingelist tuge abivajatele. Vastavalt
vajadusele VVK-s on hingehoiutugi: a) sOja eest pogenenud inimestele; b) VVK ja PSK
tootajatele.

Hingehoidja on toeks ldhtuvalt abivajaja hingelistest, vaimsetest, usulistest ja kultuurilistest
vajadustest ja veendumustest. Hingehoidja to6tab koos teiste spetsialistidega ndustades ja
toetades eksistentsiaalsete, hingeliste ja vajadusel ka religioossete teemade puhul.
Hingehoidjad on teoloogilise ja/vdi hingehoiualase ettevalmistusega vaimse tervise
spetsialist, kes on saanud ettevalmistuse kriisitdoks, leinatodks ning teadmised sdjatraumast
otseselt puudutatud inimeste kui ka sekundaarse traumaga inimeste toetamiseks.

Il Riihmajuhid

Aitavad moodustada hingehoiu t66riihmad

Loovad kontakti VVK juhiga

Tutvuvad VVKinimestega

Kaardistavad hingehoiu abivajaduse mahu hetkeseisu



On abiks hingehoidjate graafiku koostamisel

On infovahetaja rollis — VVK-s, hingehoidjad, sotsiaalministeeriumi vaimse tervise osakonna
vahel

Osalevad regulaarselt peakaplani kokkukutsutud ndupidmistel

IV Hingehoidja lilesanded ja padevused VVK-s

Markab abivajaja emotsionaalseid ja hingelisi vajadusi

On koostoopartneriks VVK_s pstihhosotsiaalse kriisabi jt VVK t66tajatele

suunab abivajaja vajadusel edastab PSK to6tajale

Hingehoidlikud vestlused (nii individuaalselt kui grupis)

Regulaarsed toetavad vestlused to0tajatega

Kriisinbustamine

Leinandustamine

Noustamine konfliktsituatsioonides ja lepitamine

Noustamine eetiliselt tundlikes kiisimused

Vajadusel suunab abivajaja edasi teisele spetsialistile ja informeerib abivéimalustest
Eesti ja vene, inglise keel suhtlustasemel

To6tab meeskonnas

Tunneb oma té6valdkonna regulatsioone ja digusakte

Osalemine vajadusel ja voimalusel VVK koosolekutel

Vajadusel ka telefoni teel nGustamine

Hingehoidja kontaktid on VVK-s kdigile to6tajatele kattesaadavad (soovitavalt
teadetetahvlil).

Hingehoidjale rakenduvad samad isikukaitsevahendite kasutamise eeskirjad kui kdigile
tootajatele. Isikukaitsevahendid tagab VVK.



